Termos e condicoes

Condigcoes gerais

Durante a realizacdo dos servicos o cliente devera portar um documento pessoal com foto,
como RG e/ou CNH.

A remarcagao da data agendada, sem o minimo de 24h de antecedéncia, invalidara a reserva
nao havendo reembolso dos valores pagos.

Em servigos que contam com cortesia para criangas, a idade a ser considerada € entre (5-10
anos). Se nao atende a esta regra, vocé devera optar pela compra de um adulto. A crianga
devera sentar no colo do responsavel em caso de cortesia integral (0-4 anos).

A operadora do servigo se reserva o direito de cancelar o passeio, o que fara mediante aviso
prévio, salvo na ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, hipétese em que o passeio
podera ser cancelado a qualquer momento.

Caso nao haja o comparecimento no horario e data estabelecidos, o servico sera cancelado
automaticamente e sua reserva sera caracterizada como um no-show (n&o comparecimento).
Condicoes climaticas
Independente das condicdes climaticas, o servico ocorrera normalmente. O cancelamento s6
sera efetuado em casos de for¢ca maior e o cliente sera informado o mais brevemente

possivel.

Outras informacoes

Os dados pessoais cadastrados no site s&o utilizados apenas para o agendamento dos
servigos contratados.

Vocé tera o prazo de 24h antes do servigo para efetuar o cancelamento do servigo contratado
sem qualquer retencao de valores.



O cancelamento ndo sera cabivel nos casos:
Em que o servigo ja houver sido usufruido;

Quando a data entre a compra até a data da realizac&do dos servigos for menor que 24h, fica
ciente o cliente da disponibilizacdo do seu direito;

Quando findar o prazo para uso dos servicos, sem que tenha exercido o direito em utiliza-los;

Quando nao forem atendidos qualquer dos requisitos aqui expostos para efetuar o
cancelamento da contratagao;

Quando o contratante houver usufruido parcialmente dos servigos contratados.

Estornos sao realizados em até 3 (trés) dias uteis a contar da aprovacéo do requerimento de
cancelamento.

LENCOIS PARADISE SERVICOS TURISTICOS LTDA.



